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Das Raiffeisen-Bachelorstudium fiir Top-Kundenbetreuer:innen

Eine Kooperation des Raiffeisen Campus mit der FHWien der WKW
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BPr = Bachelor Professiona

Mit dem Raiffeisen Campus und der FHWien der WKW
gemeinsam die Praxis studieren
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Ein Studium fiir die besten Leute am Markt.
Im Kundengeschaft nehmen die Herausforderungen von Jahr zu Jahr zu: PROGRAMME
Immer anspruchsvollere Kund:innen, technologischer Wandel und eine rucklaufige
Wirtschaftsentwicklung stellen Banken auf eine harte Probe. EF
Transformative Zeiten brauchen neue Antworten.

Insbesondere fur die Betreuung des wichtigen Individualkunden-Segments sowie von Firmenkunden
bendtigt jede Raiffeisenbank hochqualifizierte Kundenbetreuer:innen und bestens ausgebildete Vertriebs-
expert:innen. Diese Talente mussen ausgewahlt, systematisch entwickelt und wichtiger noch,

als auBerst wertvolle Mitarbeiter:innen fur die Bank langfristig gehalten werden.

Braucht es fiir diese Entwicklung ein Studium?

Ein Studium ist mehr als eine Fachausbildung oder ein Kolleg! Studierende erwerben ein umfassendes
Verstandnis samtlicher Erfolgsfaktoren moderner Kundenbetreuung und Vertriebsmethoden mit einem
Blick Uber den Raiffeisen-Sektor hinaus. Dies beféahigt sie zu echtem unternehmerischen Verhalten im
Kundengeschaft — die Kosten und Ertragsseite stets im Blick.

FUr dieses Studium suchen wir topmotivierte Kundenbetreuer:innen und Vertriebsexpert:innen, die
> bereit sind, fUr ihre Kund:innen und ihre Bank die Extrameile zu gehen,
) sich freuen, das Gelernte im Tagesgeschaft umzusetzen,
» ihr anspruchsvolles Hochschulstudium mit dem international
anerkannten akademischen Bachelortitel (BPr) krénen mochten.

B I Jaria Chisoi

Ing. Mag. Josef Buchleitner Dr. Herwig Kirchner, MBA und Dr. Martina Weissenbék, CEFA
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Die Studierenden werden von einer
hochkaratigen Fakultat unterrichtet.

Auf Basis der Leitlinien von Mag. Markus Konig,
Head of Program BPr Premium Banking, hat der

Raiffeisen Campus die besten Lektor:innen fur die-
Die FH Wien der Wirtschaftskammer Wien ist

eine der filhrenden Fachhochschulen fiir
Management und Kommunikation. Eng

ses Studium ausgewahit
Dr. Martina Weissenbok, CEFA und Dr. Herwig
Kirchner, MBA sind promovierte Raiffeisen Cam- M. Kénig M. Weissenbok H. Kirchner

vernetzt mit heimischen Unternehmen bietet
sie eine ganzheitliche und praxishezogene

pus Expert:innen mit Erfahrung in Forschung und

. e Lehre sowie langjahriger Berufserfahrung in der Raiffeisen. Dieses Vorgehen garantiert ein angese-

akademische Aus- und Weiterbildung an. Finanzbranche. Als Studienprogrammleiter:innen henes Hochschulstudium mit optimaler Praxisnahe
verantworten sie die inhaltliche Ausrichtung seitens zum Bankgeschaft!

Zwei Drittel der Lehrenden kommen direkt
aus der Wirtschaft. Ein exakt auf die Bediirf-
nisse der Unternehmen zugeschnittenes
Lehr- und Forschungsangebot bereitet Wer sind die Lektor:innen im BPr Studium Premium Banking?
die Absolvent:innen optimal auf ihre Karriere Sie kommen vorwiegend aus Osterreich und Deutschland. Entweder unterrichten und forschen sie an Universtéaten
vor. Seit der Griindung der FHWien der WKW und Fachhochschulen, sind erfahrene Filhrungskrafte oder sie zahlen zu den top Unternehmensberater:innen im
im Jahr 1994 haben iiber 11.800 Studierende Bankenbereich — und manche kennen wir als hochst erfahrene Expert:innen in der Raiffeisen Bankengruppe.

einen Bachelor-, Master- oder Diplom-Studi-
engang abgeschlossen. Viele Absolvent:innen
bekleiden Spitzenpositionen in dsterreichi-

schen und internationalen Unternehmen. Wolfgang Becher Dr. )
Genossenschaftsverband - Tamara Braun, MA Christian Helmenstein
Verband der Regionen zeb Industriellenvereinigung

Die FHWien der WKW erzielt regelmaBig

Spitzenplatze in Hochschulrankings. Mag. UnivProt. Dr. Prof. Dr.

Erich Kirchler
Universitét Wien

Karl Pinczolits
Institut fir Vertrieb

Katharina Swoboda, MMBA
Siemens

Dr.
Josef Sawetz
Universitat Wien

Franz Kiihmayer Gunter Deuber
Zukunftsinstitut RBI
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Mit dem Raiffeisen Studium Premium Banking in@Semestem zum Bachelor-Titel!

Talentierte Raiffeisen Kundenbetreuer.innen kénnen in (nur) drei Semestern ein international anerkanntes
Bachelor Diplom erwerben, auch ohne akademische Vor-Ausbildung. Das ist moglich, weil die Raiffeisen
Bankausbildung (Grundausbildung) und Fachausbildungen/Collegs fur das Semester 1 und weitere Raiffei-
senausbildungen fur das Semester 2 anerkannt werden. Damit kbnnen zwei ganze Semester bereits abgehakt
werden, bevor das eigentliche Hochschulstudium anfangt.

Weiters sieht jedes regulare Bachelor Professional Studium ein Semester Berufspraktikum vor, welches in
diesem Programm aufgeteilt auf die Semester 5 und 6 platziert wird. Dies bietet zusatzlich zu der Einhaltung
des FH Rechtsrahmens die Moglichkeit sich starker auf den Praxisnutzen der zu verfassenden Bachelorarbeit

zu fokussieren.

In der Regel beginnt das Studium im Oktober und endet nach ca. 18 Monate im Janner des Ubernéachsten
Jahres mit der Absolvierung der Bachelorprifung.
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70% Prasenzphase

30%

Das gesamte BPr-Programm
wird als berufsbegleitendes
Hochschulstudium organisiert.

Um dieses Studium nebenberuflich bewaltigen zu
kénnen, erfolgen 30% der Lehrveranstaltungen
online. Beim Online-Lernen sind die Studierenden
weitgehend flexibel wann und wo sie lernen.

Die Prasenzphasen des Studiums sind so organi-
siert, dass die einzelnen Module in der Regel

4-5 mal pro Semester von Donnerstag bis Samstag
in Wien stattfinden.



BPr Zielgruppe

Welche Berufsbilder profitieren am meisten?

» Top Kundenberater:innen mit
zugeordneten Kund:innen im gehobenen
Privatkunden- sowie Firmenkunden-
Geschaft oder in Kompetenzzentren
(z.B.: Wohnbau, Veranlagung)

» Filhrungskrafte/Expert:innen im Vertrieb
(Vertriebsmanagement/-steuerung)

Erforderliche Voraushildungen

p abgeschlossene Raiffeisen
Bankausbildung (Grundausbildung)

» abgeschlossene Fachausbildung/Colleg
(fur Privat- oder Firmenkundengeschaft)

Erforderliche Berufserfahrung

» mind. 3 Jahre einschldgige Bank-Berufs-
erfahrung — in diesem Fall ist keine
Matura erforderlich sowie mind. 1 Jahr
Projekt- oder Filhrungserfahrung

Die Studieninhalte im Uberblick
Insgesamt decken die Studieninhalte die theoretischen Grundlagen
und die Praxis der marktorientierten Bank ab. Methoden, Modelle,

Fallstudien und Praxistransfer bilden das didaktische Studienkonzept ab.

Die Studieninhalte wurden sorgfaltig ausgewahlt und aufeinander abgestimmit.
In diesen Prozess hat das Entwicklungsteam, das aus FH- und Raiffeisen Cam-
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pus-Vertreter:iinnen besteht, Markt-Geschaftsleiter aus RBen, Vertriebsvorstade aus RLBen, Experten aus

den Sektor-Vertriebsgremien und hochkaratige Fachleute von Universitaten und anerkannten Beratungsun-

ternehmen eingebunden.

1. Semester

Raiffeisen
Grund-/
Bankausbildung
& Fachausbil-
dung/Colleg
ersetzen das
1 Semester
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2. Semester

weitere Raiffeisen

Vorausbildungen

ersetzen das 2.
Semester

Regulatoriknach-
weis

Erfolgswerkstatt
fur Verkauferper-
sonlichkeiten

Nachhaltig-
keitsseminar fur
Privat- bzw.
Firmenkunden
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3. Semester

Bankwesen und
Geldpolitik

Makro6konomie

Finanzmathematik
und Statistik

Finanzplanung

Wissenschaftliche
Arbeitsmethoden

4. Semester

Marktanalyse

Kundenbezie-
hungsmanage-
ment

Vertriebsmanage-
ment

Zukunftstrends im
Bankwesen

Interpersonelle
Kompetenz

5. Semester

Konzept Bachelor-
arbeit

Leadership in Ver-
triebsprojekten

Bankstrukturen,
angewandtes
Bankwesen

Bankpraktikum*
1/3 des Semesters
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6. Semester

Erstellung
Bachelorarbeit

Bankpraktikum*
2/3 des Semesters

Bachelorpriifung

Der Raiffeisen Bonus: Durch zwei anrechenbare Semester und insgesamt ein Semester Bank-

praktikum reduziert sich die Studiendauer von 6 Semestern auf 3 Semester!

* Wie jedes europaisch anerkannte Studienprogramm sieht auch das BPr Studium Premium Banking ein Berufspraktikum im Ausmaf eines Semesters vor.
Dieses wird anerkannt sofern Sie wahrend der gesamten Studiendauer ein Wochenstundenausmal von mind.30 Stunden nachweisen kdnnen.



B Pr s t u d i u m Welches Profil haben die BPr Studierenden?
Premium

Auswertung auf Basis der Anmeldungen des Studienjahres 2024 /Studienstart 10/2024
Banking

Dieses Wintersemester starten 35

Studierende sind |
Student:innen das Bachelorstudium Premium Banking.

durchschnittlich 32
Jahre jung. ‘

(0}
75 A) sind in Raiffeisenbanken tatig —

Von den Student:innen arbeiten
25% i Raifte
0 in Raiffeisenlandesbanken und Verbund-

70% im gehobenen Privatkundengeschaft,

unternehmen beschaftigt.

1 5% im Firmenkundengeschéaft und

15% als Fuhrungskrafte im Vertrieb.

v

Stand: 01/2024
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Sind Sie interessiert, ...

» in 3 Semestern das einzigartige Raiffeisen Studium Premium Banking zu absolvieren?
» einen akademischen Abschluss auf Ihre Visitenkarte zu bekommen?

» lhre Karriere bei Raiffeisen zu beflligeln?

Dann brauchen Sie mehr Informationen! Q&

RAIFFEISEN CAMPUS

, , . AKADEMISCHE
Weitere Informationen erhalten Sie von PROGRAMME

Dr. Herwig Kirchner, MBA
herwig.kirchner@raiffeisencampus.at
0664/627 57 76

Dr. Martina Weissenbok, CEFA O, 40

martina.weissenbok@raiffeisencampus.at Weitere Infos zum Studium finden Sie auch auf Rcliffeisen x
0664/627 50 22 raiffeisencampus.at/bachelor [w] Campus




