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Mag. Georg Aigner  Aydin Aktas, eMBA  Mag. Natasa Alber 
 Mag.  Philipp Arnold  Florian Aspalter,  MBA  Dr.  Heinz 
Astl  Roland Bauer  Dipl. Kfm. Rudolf Bauer, PMBA  Eva 
Maria Bauer-Lugert  Mag. Christian Bauernhofer  Georg 
Berger  Mag.  (FH) Thomas Bichler  Evi Bichler-Götsch  
Elisabeth Binder  Alfred Boes  Mag. Martin Bretterklieber  
Mag. Peter Breuer  Mag. Michael Bruckmayer  Mag. Sabine 
Buchberger  Mag.  Arnold Buchinger  Mag.  Josef 
Buchleitner  Mag.  Helmut Clemenz  Peter Darnhofer  
Mag. (FH) Christian Daxer  Univ.-Prof. Dr. Markus Dellinger 

 MMMag.  Dr.  Anna Doblhofer-Bachleitner  Mag.  Martina Duchac-Oberndorfer  Raimund 
Enengl   Mag. Harald Ertl  Dr. Martin Exenberger  Josef Feldhofer  Markus Fleischhacker  
Josef Frühwald  Mag.  Helmut Fürlinger  Mag.  Rene Gaisch  Dalibor Gavric,  MA  Dr.  Georg 
Gemeinböck  Franz Gessl  Andreas Giesinger,  MBA  Mag.  Franz Gindl  Norbert Glätzl  
Mag.  Johann Grabner  Mag.  Michael Gradischar  Mag.  Richard Granzer,  MBA  Dr.  Christian 
Grininger  Mag.  Ulrich Gritsch  Mag.  Friedrich Gruber  Johann Gruber  Helmut Gschaider 
 Dr.  Thorsten Güldner-Bervoets  Mag.  Dieter Habersack  Mag.  Karl Hameder  Johannes 
Harb, MA  Mag. (FH) Christian Hartlieb  Mag. Wolfgang Hechenberger  Klemens Heinzle, BA MA 
 Mag.  (FH)  Hannes Hettegger  Dr.  Gernot Hinterleitner  Mag.  Christian Hinterwallner  
Dr. Christian Hintner  Alois Höbart  Mag. Sylvia Hofbauer  Christian Hofer  Mag. Irmgard Hofer  
Josef Hofmaninger  Mag. Dr. Valentin Hofstätter  Johannes Holas  Mag. Josef Hörl  Mag. Daniel 
Hudl  Mag. Dr. Ariane Humitia, MAS LLM  Mag. Karl Infanger  Mag. Dagmar Inzinger-Dorfer  
Johannes Jaindl  Mag. Martin Jakoubek  Nicole Jauk, MSc  Stefan Jenewein  Martin Jost  

Mag.  Franz Kaltenbrunner  Mag.  Bettina Kastner  Mag.  Dr.  Jürgen Kessler  Dkfm.  Christoph 
Kimpflinger  Mag. Christoph Klaper  Mag. Christian Klaus  Marcus Klinger  Mag. Robert Kotal 
 Mag. Werner Kraft  Dr. Lydia Kranner  Mag. Daniela Kretschmer, MSc  Thomas Krevatin  
Mag. Julia Kriz  Klaus Krumböck  Mag.iur. Roland Kubo  Mag. Markus Kulmhofer  Mag. Sonja 
Laimer  Michael Laller  MMag. Dr. Michael Laminger  Mag. Hannes Laner  Mag. Peter Lang 
 Mag. Johannes Leitner  Manfred Leitner  Peter Leopold  Markus Lezuo  Christoph Maier 
 Mag. Johannes Maier  Mag. Kurt Marold  Mag. Bernd Maurer  Mag. Gabriele Mittermayer  
Mag. Helmut Moser  Dietmar Müller, MBA  Mag. Roland Netzer, MBA  Mag. Sabine Neuhauser  
David Nüßlein, BA  Mag. Alexander Pabinger  Mag. Michael Pacher  Mag. Gabriel Panzenböck 
 Paul Pasquali  Mag.  Ursula Paul  Mag.  Thomas Peinsith  Mag.  Arnulf Perkounigg  
Mag.  Josef Piewald  Ferdinand Pircher  Martin Pixner  Mag.  Alexandra Pizzato  Mag.  Erich 
Plank  Mag.  Franz Plenk  Franz Pösinger,  MBA  Mag.  Wolfgang Potocnik  Dr.  Christian 
Proschak  Mag. Stefan Puhm  Mag. Herbert Radl  Mag. Christian Ratz  Mag. Cornelia Rauch 
 Mag.  Ernfriede Rauchberger  Mag.  Helge Rechberger  Dr.  Johannes Rehulka  Manfred 
Reichholf  Mag. Justus Reichl  Mag. Dr. Sonja Reiher  Mag. Doris Reinsperger  Mag. Matthias 
Reith  Mag. (FH) Peter Resch  Dieter Rötzer  Martin Sachslehner  MMag. Dr. Gunther Santler 
 Mag.  (FH)  Peter Sapl  Thomas Schauer  Michael Schiefer  Manfred Schiffer  Dr. Thomas 
Schmatzberger, LL.M.  Mag. Oliver Schmölzer  Mag. Stefan Schmutzer  Gert Schneeberger 
 Mag.  Josef Schrammel  Mag.  Peter Schwarz  Dr.  Hans-Jörg Siebenbäck  MMag.  Jürgen 
Simbürger  Dr.  Bernhard Sommerauer  Gerhard Steinkress  Andreas Stelzl  Dr.  Andreas 
Stieger  Martin Strahner  Dr.  Manfred Strommer  Michael-Karl Sulzbacher  MMag.  (FH) 
Markus Taschek  Franz Thauerböck, BA  Robert Thenhalter  Mag. Martin Trapitsch  Charlotte 
Trattner  Mag.  Günther Tschrepitsch  Gernot Uecker   Mag.  Markus Unger  Mag.  Friedrich 
Urbanek  Mag.  Christian Ursch  Walter Wakonigg  Dr.  Stefan Wallinger  Mag.  (FH)  Peter 
Weinberger  Mag.  Michael Weingrill  Alfred Weinhofer  Mag.  (FH)  Markus Weinmayr  
Josef Weinzerl  Mag.  (FH)  Hermann Weiszbart  Mag.  Dr.  Heinrich Weninger  Stefan Wenter 
 Mag.  Harald Werner  Mag.  Dr.  Daniel Wibmer  Laurenz Windischhofer  Mag.  Dr.  Markus 
Winkelmeier  Hans Wirrer  Mag.  (FH)  Dr.  Michael Wittenburg  Mag.  Christian Wölger  
Mag.  (FH)  Andreas Wolf  Mag.  Stefan Woltron,  MA  Thomas Zölzer  Mag.  (FH)  Markus Zuser
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Index – alle Veranstaltungen alphabetisch geordnet

76, 109 Effiziente Arbeitstechnik: Zeit gewinnen – 
 Kosten sparen 
29 Effiziente Banksteuerung
72 Effizientes Forderungsmanagement
69 Emotion = Geschäft 
114 Erfolg durch mentale Fitness
117 Erfolgsfaktor Selbstmotivation
76, 109 Erlebnisorientiertes Eventmanagement

39 Facebook & Co. für die Bank nutzbar machen 
86 Fachausbildung Bankbetriebswirtschaft 

65 Firmenkunden-Colleg 

114 fit4life! 
27 Fit & Proper – als Geschäftsleiter und Bank I
27 Fit & Proper – als Geschäftsleiter und Bank II 
45 Fit & Proper für Inhaber von Schlüssel- 
 funktionen
45 Fit & Proper Update 2018
28 FMA- und OeNB-Prüfungen souverän meistern
60 fresh up 2.0 für erfahrene Privatkunden- 
 betreuer
89 fresh up für erfahrene Innenrevisoren
71 Früherkennung und  Krisenmanagement im  
 Firmenkundengeschäft
25 Führen heißt Entscheidungen treffen 
34 Fusionen und andere Kooperationen

77, 116 Gelassenheit in Konfliktsituationen
102 Geldwäscherei und Terrorismusfinanzierung 
 erkennen und verhindern
33 Genossenschaft als Zukunftsstrategie 
58 Geschäftskunden konkret 
16 Geschäftsleiter Assessment Center 

23 Geschäftsleiter einer größeren Raiffeisenbank 
22 Geschäftsleiter-Management-Update 2018
22 Geschäftsleiter-Plattform
70 Geschäftsmodelle von Firmenkunden im  
 Praxis-Check 
42 Gutes Führungsverhalten – gute Resultate

101 Aktuelle kreditrechtliche Entscheidungen
102 Anfechtungsrecht in der Kreditpraxis 
26 Arbeitsrecht und Führungskommunikation  
 in heiklen Situationen 
74 Assistenz-Tage
25 Auf die Richtigen setzen 
44 Aufsichtsrecht KOMPAKT

15 Bankbetriebswirtschaft für Bankmanager 

85 Bankbilanz-Kurs 

87 Bankcontrolling in der Praxis 
44 Banksteuerung KOMPAKT
74 Bankwissen kompakt für die Assistenz
94 Behavioural Finance
103 Besteuerung von Kapitalveranlagungen
96 Bonitätsbeurteilung bei E/A-Rechnungen  
 und Saldenlisten 
68 Boxenstopp für Firmenkunden-Profis 
77, 111 Brain Power: Merken statt Aufschreiben 
70 Branchen-Werkstatt für das Firmenkunden- 
 geschäft
111 Business English
110 Business Etikette – Der richtige Dresscode  
 und adäquate Umgangsformen

24 Das eigene Geschäftsmodell durchleuchten  
 und weiterentwickeln
46, 118 Der öffentliche Auftritt – ICH als Marken- 
 botschafter
31, 121 Der Raiffeisen Samurai Manager 
21 Der Vertriebsmanager - von Profis für Profis 
28 Die gefährlichsten Haftungsrisiken für  
 Geschäftsleiter
100 Die Hypothek als Kreditsicherheit
46, 117 Die Macht der Gedanken 
24 Die Raiffeisenbank fit machen für die  
 Digitalisierung
71 Digital fit im Firmenkundengeschäft 
41 Digital Leadership 
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72 Planrechnungen von Firmenkunden
43 Positive Leadership: Emotionen sind ansteckend
48, 118 Powertuning: Stress managen – fit bleiben 
90 Praxisnahe Prüfung des Kreditgeschäftes
84 Praxiswerkstatt Sanierungsmanagement
57 Privatkunden-Colleg 

61 Privatkunden-Profi I 
61 Privatkunden-Profi II 
95 Professionelles Kundenportfoliomanagement  
 unter MiFID II 
103 Professionelle Vermögensweitergabe
68 Profitabel agieren im Firmenkundengeschäft  
75 Projekt-Know-how für die Assistenz 
89 Prüfungshandlungen in Rechnungswesen  
 und Controlling

90 Revision des Wertpapiergeschäftes
91 Revision und IT 
83 Sanierungsmanagement konkret 
84 Sanierung von Firmenkunden
116 Schlagfertigkeitstraining
96 Spezialfragen der Kunden-Bilanzanalyse 
47, 119 Stabilität im Wandel 
50 Strategisch verhandeln
115 Stressmanagement und Life-Balance
30, 120 Tage der Entscheidung  
43 Teams erfolgreich führen
60 Top-Beratung für Ärzte und Freiberufler

34 Umgang mit Widerstand
40 Veränderungen souverän meistern
31, 122 Vitalität und Kraft nachhaltig sichern
32, 121 Voller Fokus auf das Wesentliche
115 Wege zum inneren „Ja“
41 Wirksame Führungskommunikation
110 Wir sind Raiffeisen
104 Wirtschaftspolitik und Medienanalyse aus  
 erster Hand
104 Wirtschaftsstandort Österreich unter der Lupe
98 Wohnbaufinanzierung für Profis

98 Immobilienbewertung
101 Insolvenzrecht in der Praxis
91 Internes Kontrollsystem 
94 Investmentkompass
100 Juristische Gefahren der Immobilienfinanzierung
75 Klartext schreiben! 
23 Klein, schlank und profitabel 
99 Kompetenzzirkel Immobilien 
83 Kompetenzzirkel Sanierungsmanagement
49 Konflikte konstruktiv und kreativ lösen
97 Kreditgestion I
97 Kreditgestion II

26 Leadership im Vertrieb 
67 Lehrgang Certified Management Consultant
92 Lehrgang Compliance
59 Lehrgang Diplom.Finanzberater
66 Lehrgang Diplom.Kommerzkundenbetreuer
82 Lehrgang Gesamtbankrisikomanagement
88 Lehrgang Innenrevision 

81 Lehrgang Kreditrisikomanagement
108 Lehrgang Training plus

69 Lösungsorientiertes  Verhandeln im Firmen- 
 kundengeschäft

38 Management konkret – So führe ich Mitarbeiter
17 Management plus 

37 MBA Banking & Management 
87 Meldewesen in der Raiffeisenbank 
33 Mit Kulturwandel zur Leistungsoptimierung 
39 Mit Storytelling die Zuhörer gewinnen
105 Mit Volkswirtschaftslehre zum Finanzmarkterfolg
62 Modern denken. Digital beraten. 

62 Nachhaltige Vermögensberatung über  
 Generationen
49 Neue Strukturen – und jetzt?  
47,119 Neuro-Leadership – Weil ausquetschen  
 nichts bringt 
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 Mag. Matthias Breiteneder
     Geschäftsleitung

Telefon: 01/715 34 95 10
matthias.breiteneder@raiffeisencampus.at

 Sabine Ransböck, MBA
     Teamleitung Funktionärs- & Führungskräfteentwicklung

Telefon: 01/715 34 95 32
sabine.ransboeck@raiffeisencampus.at

 Dr. Martina Weissenbök, CEFA
     Teamleitung Bankausbildung

Telefon: 01/715 34 95 40
martina.weissenboek@raiffeisencampus.at

 Mag. Georg Gruber, MBA
     Geschäftsleitung

Telefon: 01/715 34 95 11
georg.gruber@raiffeisencampus.at

 Dietmar Besau, MA
     Teamleitung Seminarorganisation

Telefon: 01/715 34 95 50
dietmar.besau@raiffeisencampus.at

 Mag. Christian Seidl 
     Coaching und Beratung

Telefon: 01/715 34 95 30
christian.seidl@raiffeisencampus.at

 Thomas Grausam
     Teamleitung Organisation/IT

Telefon: 01/715 34 95 60
thomas.grausam@raiffeisencampus.at

Das Rai�eisen Campus-Team – Wir sind für Sie da.

 Das ganze Team
Alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des Raiffeisen Campus finden Sie 
im Internet auf www.raiffeisencampus.at
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Fotocredits/Copyrights
Umschlag vorne: 
links und rechts unten: Fotolia: Kneschke/Fotolia,
rechts oben: IC Development / Visualisierung: Office Le Nomade OLN

Umschlag hinten:
links oben: WU (Wirtschaftsuniversität Wien)
links unten: Austria Trend Hotels
rechts: mRGB/Fotolia

Seiten 9, 51, 113,  Kneschke/Fotolia
Seite 123 guerrieroale/Fotolia
Seiten 4-5 und 6 (oben): IC Development / Visualisierung: Office Le Nomade OLN

Hinweis
Dieses Bildungsprogramm richtet sich an Männer und Frauen gleichermaßen.  
Im Sinne der leichteren Lesbarkeit wird meist die männliche Form verwendet.

Die Bildungsangebote des Raiffeisen Campus orientieren sich an der Berufsbildlandschaft von Raiffeisen in Österreich.  
Durch die Vermittlung von Kenntnissen allgemeinbildender und berufsbildender Art unterstützen sie die Teilnehmer sowohl bei der 
Ausübung eines bestehenden Berufs als auch beim Aufbau zusätzlicher Kompetenzen auf dem Weg in ein neues Berufsbild. Um die 
Lernziele zu erreichen, kommen unterschiedliche Lernformen zum Einsatz, wobei der überwiegende Teil der Inhalte im Rahmen von 
Präsenzschulungen vermittelt wird.



www.raiffeisencampus.at
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